LA PALOMA

a directora de Enfermeria del Hos-

pital La Paloma ha desarrollado un

enjundioso trabajo en el que recoge
el funcionamiento, los abjetivos y los logros
conseguidos por el personal de enfermeria
durante 2009 en el referido centro sanitario
de Las Palmas de Gran Canaria. Mayte Lopez
manifiesta que uno de los cometidos de su
cargo es la busqueda de una excelente cali-
dad asistencial y de una optimizacion de re-
cursos que permita llevar a cabo ese trabajo
en las mejores condiciones posibles. Fl cum-
plimiento de estos objetivos les ha permitido
la implantacion [ certificacidn del sistema
de calidad ajustado a la norma UNF-EN-ISQ
9001:2000, basado en la gestion por pro-
cesos y en la mejora
continua.  “Creo
gue solo acer-
candonos 2 48

Buscando la excelencia

los datos v a los resultados de nuestro tra-
bajo —explica Mayte- de una forma objetiva
conseguiremos prestar cada dia un mejor
servicio a los pacientes que atendemos”

Al mismo tiempo, un estudio realizado
con las Ulceras por Presion (UPP) refleja
una objetivacion evidente de esta mejora
de la calidad entre 2008 v 2010, donde se
ha disminuido considerablemente I3 in-
cidencia de UPP, pudiéndose detectar los
pacientes que presentan UPP al ingreso.

Mayte Lopez recuerda que la misién de
la enfermera “es cuidar, pero hoy en dia
este término solo se puede abordar si lo
enmarcamos en un contexto cientifico
y metodoldgico como es la metodologia
Enfermera o metodologia de cuidados”

La directora de Enfermeria afiade que
con este método de trabajo, sistemati-
zado y organizado, se pueden alcanzar
cuidados eficaces y eficientes orien-
tados al logro de objetivos. "Todo el
método -aclara- estd basado en Ia
evidencia cientifica v utiliza un len-
guaje estandarizado”

La introduccion de esta meto-
dologia, junto con una
adecuada organiza-
cion, la existencia de
un magnifico siste-
ma informatico vy
fa motivacion del

personal, "nos han

:permitido alcanzar altas cotas de calidad

y de prestacidn de servicios"

Mayte Lopez recuerda que al abordar
nuestra profesion en el Hospital La Pa-
loma hay que contemplar dos aspectos
esenciales: "por un lado los cuidados de
Enfermeria y su gestion, como acto pro-
fesional y humano con todas las conno-
taciones que le debamos v podamos dar:
y por otro lado-afiade- la organizacion
del servicio como estructura y proceso de
actuaciones para llegar a lo logros nece-
sarios en cada actuacion profesional”

La directora de Enfermerfa del
Hospital La Paloma ha desarrollado
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recoge el funcionamiento, los
objetivos y los logros conseguidos
por el personal de enfermeria
durante 2009
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